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REKISTERINPITAJA

Terapiatalo Noste Oy

Osoite: Pasilankatu 2, 00240 HELSINKI.

Tietosuojavastaavan sdhkoposti: tietosuojavastaava@terapiatalonoste.fi

HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUKSET JA PERUSTEET, JOILLA NIITA KASITELLAAN

Kasittelemme henkilotietojasi voidaksemme tuottaa sinulle tarvitsemaasi psykoterapia- tai psykiatripalvelua
terveydenhuollon palveluntarjoajaa koskevan lainsdadannon ja sopimuksemme mukaisesti. Jos kuntoutuksesi
kustannuksista vastaa Kela tai muu organisaatio, kasittelemme tietojasi my6s kyseisen organisaation
palveluntuotantoon liittyvissa asioissa. Alla kerrotaan tietojesi kasittelysta tarkemmin.

Palvelumme tarjoaminen edellyttda henkilotietojesi kasittelya erilaisia tarkoituksia varten. Keskeisimmat
kayttotarkoitukset ovat
e Palvelun tuottaminen
— Kuntoutuksen tai hoidon suunnitteleminen, jarjestaminen ja toteuttaminen lahi- tai
etdkaynteina
— Kayntiaikojen varaaminen
— Yhteydenpito kanssasi tai huoltajasi tai muun laillisen edustajasi kanssa
— Tutkimusten toteuttaminen
— Tulkin tilaaminen tarvittaessa
e Potilastietojen kirjaaminen ja vélittaminen Kanta-palveluun
e Asiakassuhteen hoitaminen
— Asiakassopimuksen tekeminen
— Tietojesi rekisterointi
— Asiakassuhteeseen liittyva viestinta
e Palvelun laskutus ja perinta
e Hoitopalautteen antaminen ldhettavalle terveydenhuollon yksikolle ja Kela-kuntoutuksessa Kelalle,
ja tarvittaessa muu hoitoosi tai kuntoutukseesi liittyva tiedonvaihto ko. tahojen kanssa.
Maksajaorganisaation palveluntuotantoon liittyvat toimet

Kasittelemme henkilotietojasi aina vain lain mukaisilla perusteilla. Perusteena voi kdyttotarkoituksesta

riippuen olla
e Lain sdadnnos, kuten terveydenhuollon palveluntuottamista tai potilasasiakirjoja koskevat
sdaannokset

e Tekemamme sopimus
e Antamasi suostumus

Lisdksi henkilotietojasi voidaan lain salliessa kasitelld edelld mainituilla perusteilla tai oikeutetun edun
nojalla seuraaviin tarkoituksiin
e Palautteen kysyminen sinulta palvelumme parantamiseksi, ja palautteesi ja mahdollisen
reklamaatiosi kasittely
e Mahdollisten erilaisten teknisten tai palvelun sisaltoon liittyvien virhetilanteiden selvittdminen ja
korjaaminen tai viranomaisten valvontatoimintaan liittyva selvittaminen
e Toimintamme suunnittelu, laadunvalvonta ja muu seuranta, kehittdminen, raportointi ja tilastointi
e Viestintd ja markkinointi



KASITELTAVAT HENKILOTIEDOT JA NIIDEN KERAAMINEN
Kerdamme henkilotietoja suoraan sinulta. Joissain tapauksissa saamme niita myos lahettavalta
terveydenhuollon yksikolta tai palvelusi maksavalta organisaatiolta ja suostumuksellasi muilta tahoilta.

Kerdamme ja kasittelemme vain sellaisia henkil6tietoja, jotka ovat valttamattdmia hoidossasi ja
kuntoutuksessasi ja tarpeellisia asiakassuhteemme kannalta, kuten:
e nimi, henkil6tunnus ja yhteystiedot
e huoltajiesi tai laillisen edustajasi tai nimedmasi ldahiomaisen nimi ja yhteystiedot (tarvittaessa)
e tutkimuksissa, hoidossa ja kuntoutuksessa syntyvat terveys- ja muut tiedot seka tarpeelliset
esitiedot
e palvelun kustantaneelta organisaatiolta saadut tiedot, kuten Kelan kuntouspaatokseen sisaltyvat
tiedot
e ajanvarauksiin ja kdynteihin liittyvat tiedot
e tekemamme sopimuksen sisaltamat tiedot
e antamiasi suostumuksia koskevat tiedot
e laskutukseen ja kirjanpitoon liittyvat tiedot
e etdvastaanoton toteuttamiseen liittyvat tiedot
e antamasi palautteen tai tekemasi reklamaation sisaltavat tiedot

HENKILOTIETOJEN SIIRROT JA LUOVUTUKSET

Terapiatalo Noste ei luovuta tietojasi edelleen kolmansille osapuolille muutoin kuin antamasi suostumuksen
tai lainsaannoksen perusteella. Jos palvelusi kustannuksista vastaa joku organisaatio, tdma organisaatio voi
olla oikeutettu saamaan henkil6tietojasi.

Saannonmukaisesti siirramme tai luovutamme henkil6tietojasi
e Kanta-palveluun
e Kela-kuntoutuksessa Kelalle ja Iahettavalle terveydenhuollon toimijalle

HENKILOTIETOJEN SIIRROT ETA-ALUEEN ULKOPUOLELLE
Potilastietoja voidaan luovuttaa EU:n tai ETA:n ulkopuolelle tilanteissa, joissa potilaan elintarkea hoito
valttamatta edellyttda tietojen luovutusta.

HENKILOTIETOJEN SAILYTTAMINEN

Henkilotietojasi sailytetddn niin, ettd niihin on paasy vain sellaisilla henkil6illd, joiden tydtehtaviin kuuluu
henkilotietojesi kasittely. Jos tietojesi sdilyttamisestd on saadetty laissa, kuten potilastietojen osalta, tietojasi
sdilytetddn lain vaatiman sdilytysajan. Muissa tapauksissa tietojasi sailytetddn vain niin pitkdan, kun
sailyttdminen on tarpeen tassa selosteessa mainittujen kayttotarkoituksen toteuttamista varten.

Manuaalinen aineisto sdilytetdan lukituissa ja valvotuissa tiloissa.

Kayttooikeudet henkilotietoja sisaltaviin tietojarjestelmiimme rajataan ja toteutetaan lainsdadannon
edellyttamalla tavalla. Potilastietojen kayttoa valvotaan lokitietoja seuraamalla.



TIETOTURVA
Kiinnitamme erityista huomiota henkilotietojen huolelliseen ja tietoturvalliseen kasittelyyn ja noudatamme
ja kehitdmme toimialan yleisia hyvia tietosuojakaytantoja.

Toteutamme tarkoituksenmukaiset toimenpiteet (mukaan lukien fyysiset, digitaaliset ja hallinnolliset toimet)
henkilotietojen suojaamiseksi haviamiseltd, tuhoutumiselta, vaarinkaytoksilta ja luvattomalta paasylta tai
luovuttamiselta.

Olemme toimintamme alusta asti kdyttdneet Suomen terapiamarkkinoiden laajimmin kdytéssa olevaaa,
Diarium -potilastietojarjestelmaa. Diariumia kehittdda suomalainen FNS Solutions Oy, jossa tyoskentelee yli
100 ohjelmistokehityksen ammattilaista. Olemme valinneet Diariumin juuri sen takia, ettd ohjelmisto on
laajimmin kaytetty ja siten testatuin potilastietojarjestelma terapia-alalla.

Tietojen suojaaminen: Palvelun kadyttdja on yhteydessa Diarium-palvelimeen vahvasti salatun
verkkoyhteyden (SSL) kautta. Palvelu on asennettu palveluntarjoajan palvelinsaliin, joka sijaitsee Suomessa.
Paasy palvelintilaan ja palvelimille on rajattu vain palveluntarjoajan nimetyille henkil6ille. Palveluntarjoaja
huolehtii palvelinlaitteiden suojauksesta, tietoturvasta ja asianmukaisista paivityksista.

Tietoturva-auditointi: Diarium on Kanta-sertifioitu jarjestelma ja tuotteelle on tehty ulkoinen tietoturva-
auditointi KPMG IT Sertifiointi Oy:n puolesta ja tuote tdyttda A-luokan tietojarjestelman vaatimukset.
Vaatimuksenmukaisuustodistuksen sertifikaattinumero on FI160613-21.

OIKEUTESI
Sinulla on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet omiin tietoihinsa.

Sinulla on oikeus

e saada tietoa siitd, mihin tarkoitukseen henkil6tietojasi kerdtadn ja miten niita kasitellaan.

e tarkastaa tietosi ja pyytda niista jaljennosta
Loydat ohjeet tietopyynnon tekemiseen verkkosivultamme www.terapiatalonoste.fi/tietosuoja.
Voit tehda maksuttoman pyynnon kerran vuodessa. Useammista pyynnoista veloitamme niiden
toteuttamisesta aiheutuvat kohtuulliset kustannukset.

e peruuttaa antamasi suostumus henkilotietojen kasittelyyn. Voit tarvittaessa kysya lisdohjeita
tietosuojavastaavaltamme tai asiakaspalvelustamme.

e vaatia, ettd sinua koskevat epatarkat ja virheelliset henkil6tiedot korjataan.

e pyytda tietojesi poistamista. Tama ei kuitenkaan ole mahdollista potilastietojesi osalta sina aikana,
kun laki velvoittaa meidat sailyttamaan niita.

e Siirtaa tietosi toiselle rekisterinpitajille, jos olemme kasitelleet tietojasi suostumuksesi tai
sopimuksen perusteella

e pyytda tietojesi kdyton rajoittamista tietyissa tilanteissa.

e vastustaa tietojesi kasittelyd, jos kasittelyperusteemme on oikeutettu etu.

Halutessasi voit ottaa yhteytta tietosuojavaltuutettuun. Loydat verkkosivulta www.tietosuoja.fi lisdtietoa
siitd, millaisissa tilanteissa tietosuojavaltuutettu voi sinua auttaa.

SELOSTEEN MUUTTAMINEN
Tata selostetta voidaan paivittda. Loydat ajantasaisen selosteen osoitteesta
www.terapiatalonoste.fi/tietosuoja.



