TERAPIATALO NOSTEEN YRITYSASIAKAS- JA MARKKINOINTIREKISTERIN
TIETOSUOJASELOSTE

Paivitetty 10.5.2023

Tama tietosuojaseloste (jdljempana “Seloste”) kertoo, kuinka Terapiatalo Noste keraa, kasittelee ja
luovuttaa yritysasiakkaidenseka yllapidetdaan olemassa olevien ja mahdollisten asiakasyritysten
yhteyshenkil6iden seka yksityisasiakkaiden tietoja. Yrityksella tarkoitetaan tassa myds yhteisoja.

1. REKISTERINPITAJA

Sovellettavan tietosuojalain mukainen rekisterinpitdja on Terapiatalo Noste (jaljempana myds "me”
"meita” tai “meidan”). Terapiatalo Noste vastaa siitd, ettd henkil6tietojasi kasitelldan tata Selostetta
ja soveltuvia tietosuojalakeja noudattaen.

Rekisterinpitajan yhteystiedot:
Terapiatalo Noste Y-tunnus: 2966332-6
Osoite: Eerikinkatu 3 B, 00100 HELSINKI.

Yhteyshenkil6 rekistereitd koskevissa asioissa on tietosuojavastaava, sahkoposti:
tietosuojavastaava@terapiatalonoste.fi

Rekisterin nimi: Terapiatalo Noste Oy:n yritysasiakas- ja markkinointirekisteri.

2. HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS JA YLLAPIDON PERUSTE

Yritysasiakas- ja markkinointirekisterissa yllapidetdan Ainnekoulun olemassa olevien ja mahdollisten
asiakasyritysten yhteyshenkiléiden tietoja. Yrityksellad tarkoitetaan tdssa myos yhteisoja.
Henkilotietojasi voidaan kerata eri tavoin. Paasaantoisesti keradmme henkil6tietoja suoraan sinulta
tai yritykselta. Soveltuvien lakien sallimassa laajuudessa voimme kerata henkil6tietoja myds muista
|ahteista, kuten julkisista tietokannoista.

Henkilotietoja voidaan kasitella seuraavissa kayttotarkoituksissa:

e Markkinoinnin, viestinndn ja myynnin hoitaminen, kehittaminen, kohdentaminen ja
seuranta.

e Asiakassuhteen hoitaminen ja asiakaspalvelu.

e Asiakassuhteen analysointi, ryhmittely ja raportointi sekd muut kokonaisasiakkuuden ja
Ainnekoulun liiketoiminnan kehittdmiseen liittyvit tarkoitukset.

e Asiakaspalautteen kerddaminen ja kasittely.

e  Markkinatutkimusten ja mielipidekyselyiden toteuttaminen.

e Asiakaspalvelukeskuksen puheluiden nauhoittaminen palvelutapahtumien todentamiseksi,
asiakaspalvelun, oikeusturvan ja turvallisuuden varmistamiseksi ja kehittamiseksi seka
koulutukseen.

Henkilotietojen kasittelya voidaan ulkoistaa konserniyhtidille ja/tai ulkopuolisille palveluntarjoajille.
Yllapidon peruste on henkil6tietolain §19 asiakasrekisteri.



3. REKISTERIN TIETOSISALTO

Rekisteriin voidaan tallentaa muun muassa seuraavanlaisia tietoja: Yhteyshenkilon etu- ja sukunimi,
sukupuoli, titteli, asema ja yhteystiedot (sdhkoposti, osoite, puhelinnumero) Postituslistat (esim.
asiakaslehdet, uutiskirjeet). Palveluiden tarjoamiseen, ostamiseen, kdyttamiseen ja kehittamiseen
seka markkinointiin ja myyntiin liittyvia tietoja. Muita asiakassuhteen hoitamisen tai kehittamisen
kannalta olennaisia tietoja.

4. SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET

Tietoja saadaan ensisijaisesti seuraavista lahteista: Yritys ja/tai yhteyshenkild itse. Terapiatalo
Nosteen sidosryhmat ja ulkopuoliset palveluntuottajat, kuten hakemistopalveluyritykset ja julkiset
rekisterit. Muut asianmukaiset lahteet.

5. TIETOJEN SAANNONMUKAISET LUOVUTUKSET JA TIETOJEN SIIRTO EUROOPAN UNIONIN TAI
EUROOPAN TALOUSALUEEN ULKOPUOLELLE

Henkilotietoja ei luovuteta Terapiatalo Nosteen lukuun toimivien, palveluiden tuotantoon,
kehittdmiseen ja ylldpitoon osallistuvien osapuolten ulkopuolelle muutoin kuin sopimuksen, muun
suostumuksen ja sdadosten mukaan. HenkilGtietoja ei paasadntoisesti siirretd Euroopan unionin tai
Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Sahkopostilistalla olevien kayttajien tietoja (etunimi, sukunimi ja sdhkopostiosoite) siirretddan EU:n
tai Euroopan talousalueen ulkopuolella oleville ohjelmistoille:

e MailChimp-sahkopostimarkkinointiohjelma.
e Typeform-kyselylomakeohjelma

6. HENKILOTIETOJEN SAILYTTAMINEN

Henkilotietoja sdilytetdan ainoastaan niin kauan kuin se on tarpeellista tassa Selosteessa
maariteltyjen kdyttotarkoitusten toteuttamiseksi. Henkilotietoja sailytetdadn asiakkuussuhteen ajan.
Henkilotietoja voidaan sadilyttaa tarpeellisilta osin myo6s rekrytointiprosessin paattymisen jalkeen
sovellettavan lain sallimassa tai vaatimassa laajuudessa. Yleensa sdilytamme henkil6tietoja 6
kuukautta viimeisen markkinointiviestin lahettamisesta. Henkildtiedot poistetaan, kun niiden
sdilyttdminen ei enaa ole tarpeen lain tai kummankaan osapuolen oikeuksien tai velvollisuuksien
toteuttamiseksi.



7. REKISTEROIDYN OIKEUDET

Sinulla on oikeus tarkastaa henkil6tietosi. Voit milloin tahansa myds pyytaa henkilotietojesi
oikaisemista, paivittamista tai poistamista. Huomaa kuitenkin, etta sellaisia henkildtietoja, jotka ovat
valttamattomia tassa Selosteessa madriteltyjen kdyttotarkoitusten toteuttamiseksi, tai joiden
sailyttamista laki edellyttaa, ei voida poistaa. Sinulla on oikeus vastustaa tai rajoittaa henkilotietojesi
kasittelya sovellettavan lain edellyttdmassa laajuudessa. Sinulla on sovellettavan lain mukaisesti
tietyissa tapauksissa oikeus siirtda meille toimittamasi henkilotiedot jarjestelmasta toiseen eli oikeus
saada henkildtietosi jasennellyssd, yleisesti kdytetyssa, koneellisesti luettavassa muodossa ja siirtaa
henkilotietosi toiselle rekisterinpitajalle. Kasitellessamme henkilotietojasi suostumuksen perusteella
sinulla on oikeus milloin tahansa peruuttaa antamasi suostumus. Emme sen jalkeen kasittele
henkilotietoja, ellei kdsittelyyn ole olemassa muuta oikeusperustetta.

Voit kdyttaa oikeuksiasi lahettamalla pyynnodn meille osoitteeseen
tietosuojavastaava@terapiatalonoste.fi. Mikali koet, etta henkil6tietojesi kasittely ei ole
asianmukaista, sinulla on oikeus kdantya asiassa tietosuojavaltuutetun puoleen. Loydat
tietosuojavaltuutetun yhteystiedot tietosuojavaltuutetun verkkosivuilta: www.tietosuoja.fi.

8. TIETOTURVA

Toteutamme tarkoituksenmukaiset toimenpiteet (mukaan lukien fyysiset, digitaaliset ja hallinnolliset
toimet) henkil6tietojen suojaamiseksi havidmiseltd, tuhoutumiselta, vaarinkaytoksilta ja
luvattomalta paasylta tai luovuttamiselta. Esimerkkind mainittakoon, etta henkil6tietoihin on paasy
vain henkil6illa, jotka tarvitsevat niita tyotehtaviensa hoitamiseksi. Huomaa, etta
tarkoituksenmukaisetkaan toimenpiteet eivat voi estda kaikkia mahdollisia tietoturvaloukkauksia.
Henkilotietojen tietoturvaloukkaustilanteissa ilmoitamme sinulle asiasta soveltuvien lakien
mukaisesti.

9. SELOSTEEN MUUTTAMINEN

Piddtdmme oikeuden muuttaa tata Selostetta tarpeen mukaan. lImoitamme muutoksesta
verkkosivuillamme www.terapiatalonoste.fi.

10. OTA YHTEYTTA

Voit kysya tasta Selosteesta tai tarkempia tietoja henkil6tietojesi kasittelysta ottamalla meihin
yhteytta sahkodpostitse osoitteeseen tietosuojavastaava@terapiatalonoste.fi.
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